Den sveere samtale
MUS
Salgstraening

Konflikthandtering

[Treening til virkeligheden]
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[Traening til virkelighedenl]

| ACT! gar vi leering til en kropslig erfaring — vi skaber et rum,
hvor du kan treene din kommunikation over for professionelle
skuespillere gennem rollespil. Det giver dig en unik mulighed for
at afprgve perspektiver og handlemader i et trygt laboratorium.

Treening i kropssprogets signaler

Viden om 'modpartens' reaktionsmgnstre og signaler
Handteringsmuligheder ved den sveere samtale
Treening i anerkendende og effektiv kommunikation

Sa taet pa virkeligheden som muligt hos Danfoss

Pa lederkurser hos Danfoss er situationsbestemt ledelse i fokus.
ACTI giver lederne mulighed for at traene de fire forskellige
ledelsesstile og analysere og @ve situationer overfor
professionelle skuespillere. Skuespillerne kender teorien

og kan give den bedste feedback og udfordring i rollen som
medarbejder.

»Nar lederne treener overfor
erhvervsskuespillerne fra ACT!, er det
et hgjdepunkt i kurset. Det flytter noget for
dem! Vi kommer sa teet pa virkeligheden, som
vi kan i en traeningssituation, samtidig med at
det er trygt og sikkert for deltagerne.
Lederne kan gve sig uden at skulle spekulere

pa, om deres medarbejdere synes, de er helt

% hablgse«.

Peter Braun, HR-konsulent, Danfoss

Rollespil kan bruges som enkeltstdende modul i ledertraening,
lederudvikling og personaleudvikling.

Rollespil indgar som en aktiv del i mange af de forlgb, som vi
designer sammen med vores kunder.

ACT!

Ability - Center for Training
\!ester Allé 3 / 8000 Arhus C / info@a-ct.dk
Arhus / T: 87416964 Kgbenhavn / T: 26292742

»Lederne er blevet
mere trygge ved at
skulle holde MUS-
samtaler, fordi de
oplevede, at der er
flere mader at ggre
det pa. Forlgbet var
enormt struktureret
og velplanlagt. Iseer
var medarbejderne
glade for, at ACT!
havde sat sig sa
grundigt ind i
virksomheden, inden
de kom - det gjorde
en forskel!«

Joan Sgnder, HR-chef,
Privathospitalet Hamlet

AC/TI har lavet

lederudvikling for

Danfoss
Mannaz
Comwell
H. Lundbeck



